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Allgemeine Geschéaftsbedingungen Einfach. Gut. Geschickt
CITIPOST Medienhaus Krause Logistik GmbH & Co. KG

1. Geltungsbereich

(1) Die nachstehenden AGB sind Bestandteil aller Vertrage Uber die Beférderung von Briefen und brieféhnlichen Sendungen durch die
Medienhaus Krause Logistik GmbH Co. KG ( im folgenden Citipost ) im Inland einschlieBlich besonders vereinbarter Zusatz- und
Nebenleistungen. Sie umfassen insbesondere folgende Produkte und Leistungen: Briefe, Postkarten, und weitere Briefsendungen, , Kataloge und
weitere briefahnliche Sendungen, Einschreiben aller Art, Nachnahme-Sendungen, Werbeantwort, Anschriftenprifung sowie weitere
Zusatzleistungen, Nachsendung von Briefen und briefahnlichen Sendungen.

(2) Ergénzend zu diesen AGB gilt die Preisliste/ Leistungsbeschreibung in der jeweils gultigen Fassung.

2. Vertragsverhaltnis

(1) Rechte und Pflichten im Geltungsbereich dieser AGB werden durch den Abschluss eines Beférderungsvertrages zwischen Citipost und dem
Absender begriindet. In der Regel kommt dieser Vertrag durch die Ubergabe von Sendungen oder deren Ubernahme in die Obhut von Citipost
nach MaRgabe der vorliegenden AGB und unter Beachtung der gesondert geschlossenen Rahmenvertrage zustande. Abweichende Bedingungen
sind schriftlich zu vereinbaren.

(2) Entspricht eine Sendung hinsichtlich Ihrer Beschaffenheit (Gré3e, Format, Gewicht etc.) oder in sonstiger Weise nicht der Preisliste in der
jeweils giltigen Fassung oder diesen AGB, so steht es Citipost frei:

- die Annahme der Sendung zu verweigern oder

- eine bereits Ubergebene/libernommene Sendung zuriickzugeben oder

- zur Abholung bereit zu halten oder

- diese ohne Benachrichtigung des Absenders zu beférdern und ein entsprechendes Nachentgelt zu erheben.

(3) Das Recht von Citipost, ein Vertragsangebot abzulehnen, bleibt, soweit nicht eine gesetzliche Verpflichtung entgegensteht, auch in anderen
Fallen unberihrt.

(4) Der Absender kann selbst dann keine Rechte hinsichtlich Vertragsschluss, Behandlung, geschuldetem Entgelt, Haftung etc. aus der
unbeanstandeten Annahme und Beforderung seiner Sendung herleiten, wenn er diese mit einem Kennzeichen versieht,

das auf eine unter Abschnitt 6 Abs.1 oder eine unter Abs. 2 fallende Beschaffenheit hinweist oder in sonstiger Weise darauf verwiesen hat.

(5) Anspriiche aus diesem Vertrag einschlie3lich der Haftung kann grundsatzlich nur der Absender als Versender von Citipost geltend machen.
Ausnahmsweise ist auch der Empfanger zur Geltendmachung der Anspriiche gemaf § 421 HGB im eigenen Namen berechtigt, soweit er die
vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere die Pflicht zur Zahlung des Entgeltes, erfillt. Die Rechte und Pflichten des Absenders bleiben im
Falle des Satzes 2) unberihrt.

3. Vertragsgegenstand

(1) Vertragsgegenstand ist die Beférderung von Sendungen des Absenders von einem oder mehreren Ubernahmeort(en) zu den vom Absender
definierten Zielorten.

(2) Das von Citipost bediente Zustellgebiet ergibt sich aus der Preisliste sowie der Postleitzahlenauflistung in der jeweils giiltigen Fassung.
Werden Citipost Sendungen tbergeben oder tibernimmt Citipost Sendungen, die au3erhalb des Zustellgebietes von Citipost zuzustellen sind, gilt
Punkt 2 Abs. 2 entsprechend, es sei denn Citipost ist beauftragt worden, die Sendung Uber die Deutsche Post AG beférdern zu lassen und
entsprechend beim nachsten Zustellstitzpunkt einzuliefern.

4. Rechte und Obliegenheiten des Absenders

(1) Weisungen des Absenders, mit der Sendung in besonderer Weise zu verfahren, sind nur dann verbindlich, wenn diese in der in der Preisliste
festgelegten Form erfolgen (Vorausverfugungen). Der Absender hat jedoch keinen Anspruch auf Beachtung von Weisungen, die er Citipost nach
Ubergabe/Ubernahme der Sendung erteilt. Die §8§ 418 und 419 HGB gelten nicht.

(2) Eine Kiindigung durch den Absender geméaR § 415 HGB nach Ubergabe/Ubernahme der Sendung in die Obhut von Citipost ist
ausgeschlossen.

(3) Dem Absender obliegt es, sich im Bedarfsfall von Citipost Uber Méglichkeiten informieren zu lassen, die sicher stellen, dass sein moglicher
Schaden bei Verlust, Beschadigung oder einer sonst nicht ordnungsgemafen Leistung seitens Citipost iber die in Punkt 9 getroffene Regelung
hinaus gedeckt ist.

5. Inhaltsgleiche Sendungen

(1) Inhaltsgleiche Sendungen werden bei Citipost unter der Bezeichnung InfoMail zusammengefasst.

(2) Fur inhaltsgleiche Sendungen gelten folgende Besonderheiten: gesonderte Preisliste, Post muss getrennt von der Tagespost deklariert und in
der speziellen Einlieferungsliste eingetragen werden, nicht zustellbare Sendungen werden nicht recherchiert und auch nicht an den Auftraggeber
zurlickbefordert, sofern sie bis zu 50 Gramm wiegen und mehr als 50 Stiick eingeliefert werden, es sei denn, es besteht eine Vorausverfligung.

6. Zustellung

(1) Die Ablieferung (Zustellung) erfolgt, sofern nichts anderweitiges zwischen Citipost und dem Empféanger vereinbart ist (Lagerung, Nachsendung
etc.) und der Absender keine entgegenstehenden Vorausverfiigungen getroffen hat, unter der auf der Sendung angebrachten Anschrift durch
Einlegen in eine fiir den Empfanger bestimmte und ausreichend aufnahmeféhige Vorrichtung (z. B. Hausbriefkasten). Sie kann auch durch
Aushéndigung an den Empféanger, an seinen Ehegatten oder an eine Person, die Citipost gegenuber schriftlich zum Empfang der Sendung
bevollméchtigt ist (Postbevollméchtigter/Postempfangsbeauftragter) erfolgen. Citipost liefert Sendungen mit den Zusatzleistungen “Ubergabe-
Einschreiben”, “Nachnahme” und “Eigenhéndig” nur gegen Empfangsbestétigung und Quittung der Ubergabe ab. Sie behdlt sich vor, diesen
Nachweis auch fur andere Sendungen zu verlangen. Ein Nachweis wird nicht verlangt, wenn der Empfangsberechtigte personlich bekannt ist.
(2) Ist die Ablieferung einer Sendung nicht in der in Absatz 1 genannten Weise mdglich, so kann sie mit Ausnahme von Sendungen mit der
Zusatzleistung “Eigenhandig” einem Ersatzempfanger ausgehéandigt werden. Ersatzempfénger sind Angehdrige des Empfangers, des Ehegatten
und des Bevollméachtigten, der Inhaber oder Vermieter, der in der Anschrift

angegebenen Wohnung, der Inhaber einer SchlieRfachanlage und die in seinem Betrieb beschaftigten Personen sowie andere in den Raumen
des Empféangers anwesende Personen, von denen den Umstanden nach angenommen werden kann, dass sie zum Empfang der Sendung
berechtigt sind. Zu den Ersatzempfangern zahlen auler bei “Einschreiben” und “Nachnahme” auch Hausbewohner und Nachbarn des
Empfangers. Sendungen mit der Zusatzleistung “Eigenhandig” werden neben dem Empfénger nur einem besonders Bevollmachtigten
ausgehandigt.

(3) Ist eine Ablieferung nach den Absétzen 1 und 2 nicht méglich, so unternimmt Citipost einen weiteren kostenlosen Zustellversuch an dem
nachfolgenden Werktag. Dies gilt auch dann, wenn Citipost eine Ablieferung aufgrund auBergewdhnlicher Umsténde oder besonderer Gefahren
am Ablieferungsort nicht zumutbar ist. Ein dritter Zustellversuch wird

ebenfalls unternommen, dieser ist jedoch fiir den Absender kostenpflichtig in Hohe des Beférderungsentgeltes fiir diese Sendung.

(4) Unzustellbare Sendungen werden an den Absender unter Mitteilung der Nachsendeadresse - sofern eine solche vom Empfanger mitgeteilt
wurde - zurtickbefordert. Sendungen sind unzustellbar, wenn keine empfangsberechtigte Person i. S. d.

Absatze 1 und 2 angetroffen, die Annahme verweigert wird, der Empfanger nicht ermittelt werden kann. Als Annahmeverweigerung gilt auch die
Verhinderung der Ablieferung tiber eine vorhandene Empfangsvorrichtung oder die Weigerung zur Zahlung eines Nachnahmebetrages.
Sendungen an Behdorden, juristische Personen, Gesellschaften,

Gemeinschaften oder an Personen in Gemeinschaftsunterkiinften, Behérden und Unternehmen gelten als unzustellbar, wenn

Citipost gegenuber keine Person schriftlich zum Empfang bevolimachtigt ist.

(5) Kann eine unzustellbare Sendung nicht in der in den Abséatzen 1 bis 3 geregelten Weise an den Absender abgeliefert werden, ist Citipost zur
Offnung berechtigt. Ist der Absender oder ein sonstiger Berechtigter auch nach Offnung nicht zu ermitteln und eine Ablieferung auf andere Weise
nicht zumutbar, ist Citipost nach Ablauf von sechs Wochen zur Verauf3erung der Sendung berechtigt. Unverwertbares Gut kann Citipost vor
Ablauf der Frist vernichten.



(6) Bei falscher Schreibweise der Empfangeradresse, falschen oder fehlenden Angaben, Umzug, Tod, Verweigerung der Annahme oder dem
Fehlen einer geeigneten Empfangsvorrichtung kann eine Zustellung nicht gewahrleistet werden. Die Sendung wird in diesen Fallen unter
Berechnung des vereinbarten Entgelts an den Absender zurlick beférdert.

(7) Sollte der Empfanger nicht vorhanden sein, erfolgt durch Citipost die Ermittlung der korrekten Adresse. Innerhalb des Citipost-eigenen
Zustellgebietes erfolgt die erneute Zustellung ohne Aufpreis. Ansonsten erfolgt die Riickgabe mit neuer Anschrift an den Absender unter
Berechnung des vereinbarten Entgelts.

(8) Die Abholung erfolgt, gemaf der geltenden Lizenz, Montag bis Freitag bis 13.00 Uhr oder ab 17.00 Uhr. Wenn nicht anderes vereinbart ist,
ibernimmt Citipost die Zustellung bis 12:00 Uhr am folgenden Werktag. Eine Uberschreitung der Zustellfrist fiihrt zur Nichtberechnung und
Erstattung des vereinbarten Sendungsentgeltes.

7. Beférderungsvorbehalt

(1) Citipost ist berechtigt, die Beférderung von Sendungen zu verweigern, deren Inhalt, &uRere Gestalt oder Beférderung gegen strafrechtliche
Bestimmungen verstof3en bzw. durch deren Inhalt oder auf3ere Beschaffenheit Personen verletzt oder Sachschaden verursacht werden kénnen.
(2) Bei Verweigerung der Beférderung werden die Sendungen grundsétzlich unfrei zu Lasten des Versenders an den Abholort zurtickbeférdert.
Samtliche Gefahren gehen in diesem Fall mit dem Zeitpunkt der Feststellung der fehlenden Voraussetzungen zu Lasten des Absenders.

8. Entgelt

(1) Fur die Errechnung der sich durch die Vertragserfiillung ergebenden Verbindlichkeit des Versenders gegeniiber Citipost gilt die jeweils aktuelle
glltige Preisliste.

(2) Die dem Absender entstehende Verbindlichkeit ist unverziglich nach Erhalt der 14-tdgigen Sammelabrechnung zu begleichen.

9. Reklamationen

Reklamationen tUber Méngel in der Zustellung missen vom Absender innerhalb von zwei Tagen, nachdem dieser vom Vorhandensein der Mangel
Kenntnis erlangt hat, gegentber Citipost geltend gemacht werden, da anderenfalls keine Moglichkeit zur sofortigen Prifung und Nachbesserung
durch Citipost besteht. Reklamationen, die spater als eine Woche nach Zustellende eingehen, kénnen generell nicht mehr beriicksichtigt werden.

10. Haftung

(1) Citipost haftet fur Schaden, die auf eine Handlung oder Unterlassung zuriickzufiihren sind, die sie, einer ihrer Leute oder ein Erfillungsgehilfe
vorsatzlich oder in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen hat (§ 435 HGB). Die Haftung ist
insoweit begrenzt auf vertragstypische Falle. Die nachfolgenden Absatze finden auf Haftungsfalle dieser Art keine Anwendung.

(2) Im Ubrigen ist die Haftung von Citipost fur Schaden, die auf eine Handlung oder Unterlassung zuruickzufiihren sind, die sie, einer ihrer Leute
oder ein Erfullungsgehilfe fahrlassig begangen hat, insbesondere bei Verlust, Beschadigung und nicht ordnungsgemaRer Vertragserfullung auf
unmittelbare vertragstypische Schéden begrenzt. Soweit in diesen AGB, insbesondere in den nachfolgenden Absatzen, nichts Abweichendes
geregelt ist, gelten fir diese Haftungsfalle die einschlégigen Vorschriften des HGB.

(3) Fur im Zusammenhang mit der Vertragsdurchfiihrung entstandene Begleit- und Folgeschaden haftet Citipost nicht.

(4) Die Haftung von Citipost fiir Verlust, Beschadigung oder Mangeln bei der Einziehung von Geld ist bei Zusatzleistungen geman der bei
Vertragsschluss jeweils gultigen Preisliste auf einen Hochstbetrag von jeweils 25,55 begrenzt.

(5) Daruiber hinaus ist die Haftung von Citipost ausgeschlossen, soweit nicht zwingende gesetzliche Regelungen etwas anderes vorsehen. Dies
gilt auch fur Nebenpflichtverletzungen und auRervertragliche Anspriiche.

(6) Abweichend von § 424 Abs. 3 HGB kann Citipost im Falle des Wiederauffindens einer Sendung die Erstattung der ihrer nach den
vorstehenden Absétzen geleisteten Entschadigung verlangen. § 438 Abs. 5 HGB gilt nicht.

(7) Wird durch den Versender bei Vertragsschluss ein Warenwert bestimmt, verbunden mit dem Auftrag an Citipost, eine entsprechende
Transportversicherung abzuschlieBen, gelten erganzend die Bedingungen des oder der Versicherer.

(8) Von den Absatzen 2 bis 5 abweichende Vereinbarungen sind nur dann wirksam, wenn sie zwischen Citipost und dem Versender schriftlich
getroffen worden sind.

(9) Citipost garantiert das Zustellzeitziel nach § 425 Abs. 1 HGB.

11. Brief- und Postgeheimnis, Datenschutz

(1) Citipost verpflichtet sich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zur Wahrung des Brief- und Postgeheimnisses sowie zur Beachtung der
jeweils gultigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Citipost wird ihren Mitarbeitern und Erfillungsgehilfen entsprechende Verpflichtungen
auferlegen.

(2) Citipost wird uber bekannt gewordene interne Angelegenheiten der Versender Stillschweigen bewahren. Diese Verpflichtung gilt auch nach
Vertragsbeendigung.

(3) Von Citipost eingesetzte Erfiillungsgehilfen werden zur Einhaltung der Abséatze 1 und 2 entsprechend durch Citipost verpflichtet und
Uberwacht.

12. Rucktrittsrecht / Kindigung

(1) Beide Vertragsparteien kdnnen aus wichtigem Grund vom Befoérderungsvertrag zuriicktreten bzw. diesen kiindigen. Wichtiger Grund im Sinne
dieser Regelung ist u.a. die nachtragliche Kenntnis von der Er6ffnung eines Insolvenz-, Konkurs-, Gesamtvollstreckungs- oder Vergleichverfahren
des Versenders. Hat Citipost den wichtigen Grund zu vertreten, so entféllt der Zahlungsanspruch der Citipost gegenuber dem Versender fur die
noch nicht erbrachte Leistung bzw. Teilleistung. Hat der Versender den wichtigen Grund zu vertreten, so hat er, unbeschadet etwaiger anderer
Rechtspflichten, fiir die bis dahin erbrachte Leistung das vorgesehene Entgelt geméaR der dem Vertrag zugrunde liegenden Preisliste der Citipost
zu zahlen, mindestens jedoch 20 % des gesamten Auftragswertes, es sei denn, der Versender weist nach, dass Kosten in geringerer Hohe
entstanden sind.

(2) Ereignisse hoherer Gewalt und von Citipost nicht zu vertretende Umstande, die die Erfillung des Auftrages unmdglich machen oder
UbermaRig erschweren, wie z. B. Streik, Aussperrung oder Mobilmachung, Krieg, kriegsahnliche Zusténde, Blockade, Ein- und Ausfuhrverbote,
Verkehrssperren, behordliche MaBnahmen, Energie- und Rohstoffmangel etc. berechtigen Citipost auch innerhalb des Verzuges-, die
Beforderung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben.

Im Falle einer nicht nur voriibergehenden Leistungsbehinderung oder -erschwerung kann Citipost wegen des noch nicht

erfillten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten. Das Recht zum Hinausschieben bzw. Ruicktritt besteht unabhangig davon, ob die in
Satz 1 oder 2 genannten Ereignisse bei Citipost oder einem Erfillungsgehilfen eintreten. Die Ausiibung

dieses Rechtes durch Citipost begriindet keine Schadensersatzanspriiche des Versenders. Abschnitt 9 Abs. 1 bleibt unberihrt.

(3) In den Fallen des Absatzes 2 ist der Versender seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn er nachweisen kann, dass die
komplette oder teilweise noch ausstehende Erfiillung des Vertrages wegen der Verzdgerung fir ihn nicht mehr von Interesse ist. Ein Ricktritt
bezuglich der von Citipost bereits erbrachten Teilleistungen ist ausgeschlossen.

13. Sonstige Regelungen

(1) Anspriiche gegenuber Citipost konnen weder abgetreten noch verpfandet werden. Ausgenommen sind Anspriiche auf Schadenersatz und auf
Erstattung von Leistungsentgelten, die abgetreten, aber nicht verpfandet werden kénnen.

(2) Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich rechtlichen Sondervermégen aus diesen AGB unterliegenden Vertragen ist Goslar.

(3) Fur einen zwischen Citipost und dem Versender geschlossenen Vertrag gelten ausschlieBlich diese AGB. Andere Bedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn Citipost ihnen nicht ausdricklich widersprochen hat.

Goslar, im Januar 2006



